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Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios (UNE)

En caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracion, podra
presentarla a la UNE de Atencion a Usuarios, la que dara respuesta
en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

El horario de atenciéon de los Encargados Regionales es de Lunes
a Viernes de 9:00 a 16:00 horas.

TITULAR DE LA UNE: Adriana Bazaldua Alvarez.

DOMICILIO: Avenida Presidente Masaryk 62, Piso 4 Oficina 401 B,
Colonia Polanco IV Seccion, C.P. 11550, Miguel Hidalgo, Ciudad
de México.

HORARIO DE ATENCION: Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00
horas.

TELEFONO: (55) 2589 -7161

CORREO ELECTRONICO: abazaldua@axelera.credit
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Haz que suceda



